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Procedimiento de investigacion interna

1° La investigacion interna consiste en un protocolo de actuacién, que inicia COSNOR
(o de cualquier Empresa que pertenezca a su Grupo empresarial conforme al art. 11 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion), tras recibir una denuncia
sobre una infraccion, o una conducta sospechosa de serlo, relacionada con la organizacion,
con el objetivo de esclarecer el alcance de esta, asi como de identificar a sus responsables

2° La investigacion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados, con escrupulosos respeto de los
derechos de las partes implicadas.

3° La investigacion interna estara guiada por los siguientes principios de actuaciéon
que se recogen en los Principios Generales del Canal Interno de Denuncias de COSNOR:

a) Legalidad: se desarrollara con respeto a la Constitucion, a la Ley y a la normativa
interna de la organizacion

b) Presuncién de inocencia: ninguna persona sera considerada responsable del hecho
atribuido mientras no se haya demostrado su responsabilidad

c) Imparcialidad y objetividad: la investigacion se llevara a cabo con independencia,
sin que concurran conflictos de interés frente al investigado y con base en criterios objetivos,
técnicos, juridicos y éticos.

d) Confidencialidad: el desarrollo y resultado de la investigacion se manejaran con la
debida reserva, con la finalidad de proteger la intimidad, honor y reputacién de las partes
involucradas

e) Proporcionalidad: las medidas adoptadas en el marco de la investigacién deben ser
adecuadas, necesarias y proporcionales a la gravedad de los hechos investigados y al fin
legitimo que se persigue

f) Buena fe: las partes deben actuar con honestidad y respeto por la verdad. Asimismo,
se prohibe utilizar la investigacion como mecanismo de persecucion o represalia.

4° La direccion de la investigacion interna le correspondera al Responsable del
Sistema de Informacion, que podra delegar en el 6rgano de cumplimiento para que realice la
investigacion, o podra ser asistido por asesores externos con compromiso de
confidencialidad.

Si la informacion afectase al Responsable del Sistema de Informacion, o alguna de
las personas que se podrian encargar de la investigacion, se apartaran de la investigacion y
lo pondran en conocimiento del érgano de administracién, que debera nombra a otra
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persona, ajena al posible conflicto de interés, para relazar la investigacion con todas las
garantias de imparcialidad, seguridad y confidencialidad.

5° Todas las personas de la organizacion, asi como los departamentos y direcciones,
estan obligadas a colaborar con el Responsable del Sistema de informacion (o en quien
delegue) en la investigacion interna y facilitarle la documentacion o datos que requiera,
siempre con total respeto a la legalidad y a los derechos fundamentales de los afectados.

6° El procedimiento de investigacion interna, con caracter general, contara con las
siguientes fases: recepcion de los hechos, apertura (en su caso) de la investigacion, analisis
de los hechos y documentacion, intervencidn de las partes, evaluacion y decision.

7° En lo que respecta a los derechos y garantias, se garantizara que la persona
afectada por la informacion tenga noticia de ésta, asi como de los hechos relatados de
manera sucinta. Adicionalmente se le informara del derecho que tiene a presentar
alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta
informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia (una vez realizada una investigacion
preliminar) si se considerara que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion,
destruccion o alteracion de las pruebas. En ningin caso se comunicara a los sujetos
afectados la identidad del informante ni se dara acceso a la comunicacién.

8° Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la investigacion
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que,
siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su
version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y
pertinentes.

9° A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra
acceso al expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer
asistida de abogado.

10° Tras la investigacion, se elaborara un informe final con las conclusiones
alcanzadas y las decisiones adoptadas. Los resultados de la misma se comunicaran a las
partes involucradas, manteniendo en todo caso la confidencialidad de los datos y la identidad
del informante. En ningun caso, el denunciante ni aquellos que hayan colaborado en la
investigacion podran sufrir consecuencias negativas o ser objeto de represalias.

A Coruna, marzo de 2026.



